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� はじめに＆自己紹介

� 社会構造の潮流

� 一般消費者の「食に関わる嗜好のトレンド」と「飲食店の対応課題」

� 料飲組合＆組合員の方向性

� 料飲組合の昨年の主活動実績と今年の予定

� トークイン（協議）
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はじめにはじめにはじめにはじめに＆＆＆＆自己紹介自己紹介自己紹介自己紹介

� はじめに
　　「飲食店経営の将来像」に向けた検討のための「材料の提供」
　　
� 自己紹介：ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＜URL：http://sk-solutions.org＞
　　　　　『ソリューション（課題解決）能力』 　『プロジェクト・マネジメント
　　　　　（事業遂行管理）能力』 を提供しているソリューション・コラボ
　　　　　レーター （課題解決協働者）
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社会構造社会構造社会構造社会構造のののの潮流潮流潮流潮流

� 消費者購買意識の２極分化
　　　①廉価・大量
　　　②「こだわり」＆「安全・安心」への回帰
　　
●　 食生活の多様化
　　　①少子・高齢・多老社会
　　　　　　家族構成の変化⇒個食の増加⇒「 　　　　　　　　　」　
　　　②食材・食サービスの多様化⇒「　　　　　　　　　　　　　　　」
　　　③食事メニューの「 」　　
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一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者のののの「「「「食食食食にににに関関関関わるわるわるわる嗜好嗜好嗜好嗜好ののののトレンドトレンドトレンドトレンド」」」」とととと「「「「飲食店飲食店飲食店飲食店のののの対応課題対応課題対応課題対応課題」」」」

　　　
　　　＝トレンド＝　　　　　　　　　　　　　　　　　　＝対応課題＝

� 「品質」志向　　　　　　　　　　　　　　　　　　「Ｓマーク」への取組み
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（安心：Safety・清潔：Sanitation・安全：Standard）
　　　　　　
� 「個性化」志向　　　　　　　　　　　　　　 「サービス」＆ 「メニュー」における企画・実行力
　　　　ニッチ化＆多様化　 　 （サービスの発掘・食材＆メニューの開発）　　　　　　
　　　

　　　　　
� 「利便性」志向　　　　　　　　　　　　　　 「サービス」＆ 「メニュー」における企画・実行力　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （サービスの発掘・食材＆メニューの開発）
　　　　
� 「社会・環境貢献」志向　　　　　　　　　「店舗」としての事業ビジョン＆コンセプトの構築と
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 情報受発信力
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料飲組合料飲組合料飲組合料飲組合＆＆＆＆組合員組合員組合員組合員のののの方向性方向性方向性方向性

山形県ＨＰに掲載されﾊﾟﾌﾞﾘｯｸｺﾒﾝﾄが求められていた「やまがた食の
安全・安心ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝ（案）」を読み込んで検討した試案の一部です。

� 課題実現に必要となるｽｷｰﾑ
　　　　添付参照　
� 課題実行＆遂行のためのｺｱ･ﾘｿｰｽ＆ｺｱ･ｺﾝﾋﾟﾀﾝｽ
　　　　添付参照
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料飲組合料飲組合料飲組合料飲組合のののの昨年昨年昨年昨年のののの主主主主なななな活動実績活動実績活動実績活動実績とととと今年今年今年今年のののの予定予定予定予定（？）（？）（？）（？）

＜昨年＞　　　　　　　　　　　　　　＜今年＞

　●食の甲子園やまがた大会　　　　　　●同左？
　　　　「一次審査」「料理コンクール」

　●同上アフターイベント　　　　　 　　　●同左？

　　　　「食事の作法教室」

　　　 　「応募レシピの試食会」　

　 ●店舗生ごみのﾘｻｲｸﾙﾓﾃﾞﾙ事業　　　●同左？

　　 の試行

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ● ＳＳマーク説明会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ●特別経営相談会
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